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Faturacdo Eletronica de Medicamentos ACSS

1. Enquadramento

O presente documento tem por objetivo a caraterizacdo dos servigos de suporte a faturacao

eletrénica de dispensa de medicamentos, disponibilizado pelo CCF

O processo de faturagao eletrénica detalhado no documento de andlise funcional levou ao

desenvolvimento de um servigo com as seguintes operagoes:

e Rececdo de faturas no formato eletrénico;
e Rececdo de notas de crédito e débito no formato eletrénico;

e Obtencao dos resultados da conferéncia de uma fatura.

Numa primeira abordagem enquadram-se as operagdes no processo de negdécio respetivo

(capitulo 2). Nos capitulos seguintes o servico é caraterizado tanto ao nivel da interface

disponibilizada como das respostas que este dara aquando da sua invocagao.
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2.  Sumario dos Processos de negocio envolvidos

Neste capitulo mostra-se a forma como os prestadores interagem com o centro no envio de

documentacao eletrénica. O modelo encontra-se dividido em dois processos distintos:

e DProcessamento de fatura eletrénica, que respeita ao envio da fatura mensal da
farmacia com os valores faturados ao SNS, bem como a comunicacdo dos respetivos
resultados;

e Envio de notas de crédito ou débito, respeitantes as faturas enviadas anteriormente.
O processo de envio é o mesmo para as notas de crédito e notas de débito, uma vez

que o seu processamento é semelhante.

2.1. Processamento de Fatura Eletronica

O diagrama seguinte ilustra a forma como se processa a interacao do prestador com o CCF.

Envio de Factura Electrénica

Prestador CCF

Invocagdo do
servigo de envio de P{ Inicio do processo Processamento XML

factura electrénica

Factura com
formato valido?

Validagdo do
contelido da factura

Factura ndo aceite |

SimP»|

Sim

Factura ndo Aceite <€ Factura vélida?

Sim
v
. Introdugdo de
Factura Aceite |« )
® N factura no sistema
s
g ) < ]
fnd Fim do processo |«
3
o
2
& 4 |
[09) \l/

Envio do papel R s0d Digitalizac Conf 2 d
ecepgao do igitalizagao e onfterencia de
PG > 8! G >

Papel Indexagdo receituario

Comunicagdo de |
lusdo de
conferéncia

A

Obtengdo de
Errose
Diferencas

Obtengdo de
Itado de
conferéncia

Existe Factura?

Y

A

Erro no pedido

Recepgdo de Erros e |
Diferenca

Comunicagdo de Resultados
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2.1.1. Envio da Fatura

Na caraterizagdo do servigo (ponto 3) estipula-se a interface da operagdo a utilizar no envio

da fatura.

Entre a invocagdo do servico e a devolugado da resposta por parte do CCF, sdao executados os

seguintes passos:

e Processamento do XML, em que sdo executados os seguintes pontos:
o Descodificagdo do XML (Base64 => XML);
o Verificagdo de assinatura digital;
o Validacao XSD do XML da fatura:
* Validagdao do tamanho dos campos;
= Validagao do formato dos campos;
* Validagdo de obrigatoriedade/nao obrigatoriedade do preenchimento
dos campos.
e Validacéo do contetido da fatura:
o Verificagdo da consisténcia dos dados (somatérios);
o Verificacdao dos dados de referéncia.

e Introducdo da fatura no sistema.

No final do processo de rececdo de fatura, a mesma ficard pronta para a rececdo dos

documentos em papel, quando aplicavel, e posteriormente iniciar o processo de conferéncia.

2.1.2. Comunicag¢ao de Resultados

O processo de conferéncia é iniciado quando a informacdo em papel, quando aplicavel,

chega ao CCF - ndo existe nenhuma interacdo direta do prestador com o CCF para o inicio

do processo de conferéncia.

A comunicacdo do final do processo de conferéncia pelo CCF tem como meio o correio
eletrénico - é enviada uma notificagdo a informar a conclusdo do processo de conferéncia
para o prestador e para a entidade representante, quando esta mediar o processo de envio da

faturacao eletrénica.
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Posteriormente, o prestador e/ou representante interagira com o CCF por meio de um
servico Web, para obtencdo do ficheiro. Na caracterizacdo do servigo (ponto 3) estipula-se a

interface do servigo a utilizar para a obtencao do ficheiro de erros e diferengas.

2.2. Processamento de nota de crédito/débito

Os diagramas seguintes ilustram a forma como se processa a interagdo do prestador com o
CCF.

Envio de Nota de Crédito/Débito

Prestador CCF
Invocagdo do
servigo de envio de ol
P | P XML
nota de débito/ »{ Inicio do processo rocessamento
crédito
~ 5 « Nota com . Validagdo do
< N
Nota n3o aceite [« N3 SimP»| contetido da nota
Sim
Nota ndo Aceite |« N3o: Nota vélida?
Sim
| 5
Nota Aceite < ntrodugdo da nota

no sistema

Fim do processo

Envio de Nota de Débito/Crédito

No diagrama da figura, existe uma unica fase, a de envio da nota de crédito/débito. No

ponto seguinte, detalha-se a forma de interagdo dos prestadores com o CCF.

2.2.1. Envio da nota de Crédito/Débito

Na caracterizagdo do servigo (ponto 3) estipula-se a interface da operacao que deve ser

utilizada na comunicacao.

A operagdo de envio de notas de débito/crédito é invocado de forma sincrona, ou seja, é

dada uma resposta ao prestador no mesmo canal de comunicagao da invocagao.
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Entre a invocagao do servico e a devolugao da resposta por parte do CCF, sdo executados os

seguintes passos:

e Processamento do XML, em que sdo executados os seguintes pontos:
o Descodificacao do XML (Base64 => XML);
o Verificagao de assinatura digital;
o Validacdo XSD do XML da nota:
= Validacdo do tamanho dos campos;
= Validacao do formato dos campos;
* Validagdo de obrigatoriedade/ndo obrigatoriedade do preenchimento
dos campos.
e Validacdo do contetido da nota:
o Verificagdo da consisténcia dos dados (somatorios);
o Verificacdo dos dados de referéncia.

e Introduc¢do da nota no sistema.

Adicionalmente, serdo verificadas as seguintes condicdes, tendo em conta a fatura a que nota
reporta:
e A fatura encontra-se conferida (com ou sem erros);

e A fatura ainda ndo iniciou o processo de conferéncia.

Nos casos em que a fatura ainda ndo iniciou o processo de conferéncia, a mesma sé sera
aceite nas seguintes condigdes:

e O valor da nota corresponde a um crédito, no valor total da fatura;

e A data do envio da nota é posterior a data prevista de inicio do processo de

conferéncia da fatura enviada.

Quando a nota é enviada nas condigdes acima descritas, a fatura a que esta respeita sera

anulada, podendo ser submetida novamente.

No final do processo de rececdo de notas, as mesmas ficardo prontas para a comunicagao as

ARS respetivas.
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3.  Caracterizacao do servico

Neste capitulo é descrito o servico utilizado para a comunicacdo dos prestadores de

medicamentos com o CCF, no &mbito do envio da faturacao eletrénica.

Divide-se a caracterizagdo do servigo em trés partes:
e Interface, onde se define quais os campos envolvidos em cada uma das operagdes;
e Respostas, onde se caracterizam as respostas que este servico pode dar, como
resultado da sua invocacao;
e Seguranca, onde sado estipuladas as condigdes de seguranga em que o servigo devera

ser utilizado.

3.1. Interface

A interface do servigo materializa o contrato que existe entre a ARS e o0s sistemas dos
prestadores de medicamentos. Esta componente constitui a parte visivel do processamento
da fatura eletrénica, notas de crédito e notas de débito do ponto de vista dos sistemas que

consomem O servigo.

A interface definida é independente da plataforma, pelo que pretende ser transparente e
agnostica relativamente as implementagdes dos sistemas que consomem o servico - a

garantia deste pressuposto é assegurada pela utilizacdo da norma WSDL.

O ficheiro “WSDL” inclui a especificagdo das operagdes a efetuar no webservice e das

estruturas complexas envolvidas na invocagdo das suas operacdes.

De seguida apresenta-se o esquema do WSDL que contratualiza a interface do servico que se

pretende implementar.

CCFService.wsdl
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<types>

<schema> L
targetMamespace | http:WSFacturaElectronicalypes

<import>

namespace | hitp:#AWSFacturaElectronicaftypes ‘

‘submeterFacturaElectronica &) factura

<schema>
targetNamespace | hitp:/WSFacturaElectronica/

Da andlise do WSDL, extraem-se as trés operacdes disponibilizadas pelo servigo.
e submeterFacturaElectronica - Operacdo de rececao de faturas em formato eletrénico;
e submeterNotaCredDeb - Operacao de rececao de notas de crédito ou débito;

e obterResultadoConferencia - Operacdo de obtencao do resultado da conferéncia.

Nos pontos seguintes detalham-se as operagdes disponibilizadas assim como o detalhe das

estruturas de dados nas quais se baseia a sua invocagao.

3.1.1. submeterFacturaElectronica

Esta operagdo permite fazer a submissao de uma Fatura Eletrénica no CCF.

Dados de Entrada
Tipo de Dados: SubmeterFacturaElectronicaRequest.

Corresponde ao pedido de submissdo da Fatura Eletrénica.

Dados de Saida
Tipo de Dados: SubmeterFacturaElectronicaResponse.

Corresponde ao resultado da validacao preliminar.

Tipos Utilizados (Classes)
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|:| ServiceMeszageBase
# int areaConferencia

#int codigoPrestador

# Date dataFactura

# String numercF actura

+int getAreaConferencial)

+ int getCodigoPrestador))

+ Date getDataFactural)

+ String getMumeroFactural)

+ void setAreaConferencialint AreaConferencia)
+ void setCodigoPrestador(int CodigoPrestador)
+ void setDataFacturalDate DataFactura)

+ void setMumercFacturalString MumeroFactura)

il
derel

|:| SubmeterFacturaElectronicaReguest
- String documento
- int ficheiroComprimido

+ String getDocumento()

+ int getFicheiroComprimicdol)

+ void setDocumento(String Documento)

+ woid setFicheiroComprimidolint FicheiroComprimicdo

SubmeterFacturaElectronicaRequest |

Campo Formato / Obrigatério Descricao #
Estrutura
AreaConferencia int Sim 1 - Medicamentos 1
CodigoPrestador int Sim Namero de alvard da 1
farmécia
NIF int Sim Numero de identificacdo 1
fiscal da farmécia
NumeroFactura String Sim Nimero da Fatura emitida 1
DataFactura Date Sim Data de Faturacao 1
FicheiroComprimido String Sim Indica se o ficheiro XML 1
estd comprimido no formato
ZIP. Valores Aceites: “S” e
N
Documento String Sim Ficheiro XML em base64 1
com a fatura eletrénica.
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D ServiceMeszageBase
# int AreaConferencia

#int CodigoPrestador

# Date DataFactura

# String MurneroFactura

+int getAreaConferencial)

+ int getCodigoPrestador()

+ Date getDataFactural)

+ String gethumeroFactural)

+ void setAreaConferencialint AreaConferencia)
+ void setCodigoPrestador(int CocigoPrestador)
+ void setDataFactura(Date DataFactura)

+ void sethumeroF acturalString MumeroF actura)

"

e

D SubmeterFacturaElectronicaResponse
- String Aceite
# String Documento

+ String getAceite()

+ String getDocumental)

+ void sethceite(String Aceite)

+ woid setDocumento(String Documento)

SubmeterFacturaElectronicaResponse

Campo Formato / Obrigatério Descricao #
Estrutura
AreaConferencia int Sim 1 - Medicamentos 1
CodigoPrestador int Sim Namero de alvard da 1
farmacia
NIF int Sim Numero de identificacdo 1
fiscal da farmécia
NumeroFactura String Sim Ntumero da Fatura emitida 1
DataFactura Date Sim Data de Faturacao 1
Aceite String Sim Indicagdo  de  aceitagdo 1
preliminar da fatura.
Valores possiveis {S,N}
Documento String Sim Ficheiro XML em base64 1
com o resultado da
validagdo preliminar da
fatura eletrénica

3.1.2. submeterNotaCredDeb

Esta operagdo permite fazer a submissao de notas de crédito e notas de débito.

Dados de Entrada

Tipo de Dados: SubmeterNotaCredDebRequest.

Corresponde ao pedido de submissdao da nota de crédito ou débito
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Dados de Saida
Tipo de Dados: SubmeterNotaCredDebResponse.

Correspondo ao resultado a aceitacdo ou rejeicdo da nota.

Tipos Utilizados (Classes)

|:| ServiceMessageBase
# int areaConferencia

# int codigoPrestador

# Date dataFactura

# String numeroFactura

+int getAreaConferencial)

+int getCodigoPrestador)

+ Date getDataFactural)

+ String getMumeroFactural)

+ void sethreaConferencialint AreaConferencia)
+ void setCodigoPrestador(int CodigoPrestador)
+ void setDataFacturalDate DataFactura)

+ void sethumeroFacturalString MumeroFactura)

..'.

i

|:| SubmeterMotaCredDebReguest
- String documento

- irt ficheiroComprimido

- String numerobota

- String tipoMota

+ String getDocumento)

+ int getFicheiroComprimicol)

+ String gethumerohotal)

+ String getTipoMotal)

+ void setDocumento] String documento)

+ woid setFicheiroComprimidodint ficheiroComprimido’
+ void sethumerobotal String numeroMota)

+ void setTipoMotalString tipoMota)

SubmeterNotaCredDebRequest |

Campo Formato / Obrigatorio Descricao #
Estrutura
AreaConferencia int Sim 1 - Medicamentos 1
CodigoPrestador int Sim Ntamero de alvard da 1
farmacia
NIF int Sim Nuamero de identificacdo 1
fiscal da farmécia
NumeroFactura String Sim Ntmero da Fatura a que a 1
nota respeita
DataFactura Date Sim Data de Faturacao 1
TipoNota String Sim Tipo de Nota: 1
“D” - Nota de Débito;
“C” - Nota de crédito.
NumeroNota String Sim Nuamero da Nota emitida 1
Documento String Sim Ficheiro XML em base64 1
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SubmeterNotaCredDebRequest

Campo Formato / Obrigatério Descricao #
Estrutura

com a nota de crédito ou
débito.

|:| ServiceMessageBase
# int AreaConferencia

#int CodigoPrestaclor

# Date DataFactura

# String MumeroFactura

+int getAreaConferencial)

+ int getCodigoPrestador()

+ Date getDataF actural)

+ String gethumeroFactural)

+ void setAreaConferencialint AreaConferencia)
+ void setCodigoPrestador(int CodigoPrestador)
+ void setDataFactura(Date DataFactura)

+ void sethumeroFacturalString NumeroF actura)

A
T

I:l SubmeterMotaCredDebResponse
- String Aceite

- String Documento

- String MumeroMota

- String Tipohota

+ String getlceite])

+ String getDocumentol)

+ String gethumerohatal)

+ String getTipoMotal)

+ void sethceite(String Aceite)

+ void setDocumento(String Documento)

+ void sethumeroMatalString Numesrotota)
+ void setTipoNota(String TipoMota)

SubmeterNotaCredDebResponse |

Campo Formato / Obrigatorio Descricao #
Estrutura
AreaConferencia int Sim 1 - Medicamentos 1
CodigoPrestador int Sim Ntmero de alvara da 1
farmacia
NIF int Sim Numero de identificacao 1
fiscal da farmaécia
NumeroFactura String Sim Numero da Fatura emitida 1
DataFactura Date Sim Data de Faturagao 1
TipoNota String Sim Tipo de Nota: 1
“D” - Nota de Débito;
“C” - Nota de crédito.
NumeroNota String Sim Nuamero da Nota emitida 1
Aceite String Sim Indicacdo de aceitacdo da 1
nota de crédito ou débito.
Valores possiveis {S,N}
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SubmeterNotaCredDebResponse

Campo Formato / Obrigatério Descricao #
Estrutura
Documento String Sim Ficheiro XML em base64 1

com o resultado da
aceitacdo ou rejeicdo da
nota.

3.1.3. obterResultadoConferencia

Esta operagdo permite obter o resultado da conferéncia da Fatura Eletrénica submetida no

CCF (ficheiro de erros e diferencas).

Dados de Entrada
Tipo de Dados: ObterResultadoConferenciaRequest.

Corresponde a identificagdo da fatura eletronica submetida para conferéncia.

Dados de Saida
Tipo de Dados: ObterResultadoConferenciaResponse.
Corresponde ao resultado da conferéncia da fatura e contém os erros e diferengas

encontrados.

Tipos Utilizados (Classes)

|:| ServiceMessageBase
# int AreaConferencia

# int CocligoPrestaclor

# Date DataFactura

# String NumeroFactura

+ int get&reaConferencial)

+ int getCodigoPrestador()

+ Date getDataFactura()

+ String getMumeroFactura()

+ void setAreaConferencialint AreaConferencia)
+ void setCodigoPrestador(int CodigoPrestador)
+ void setDataFactura(Date DataFactura)

+ void setMumeroFactura(String MumeroFactura)

x

ey

|:| ObterResuttadoConferenciaReguest

ObterResultadoConferenciaRequest |

Campo Formato / Obrigatério Descricao #
Estrutura
AreaConferencia int Sim 1 - Medicamentos 1
CodigoPrestador int Sim Namero de alvard da 1
farmacia
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ObterResultadoConferenciaRequest

Campo Formato / Obrigatério Descricao #
Estrutura
NIF int Sim Numero de identificacdo 1
fiscal da farmacia
NumeroFactura String Sim Nuamero da Fatura emitida 1
DataFactura Date Sim Data de Faturacao 1
|:| ServiceMessageBase

# int AreaConferencia
# int CodigoPrestador

# Date DataFactura

# String MumeroF actura

+int getAreaConferencial)

+ int getCodigoPrestador()

+ Date getDataFactural)

+ String gethumercFactural)

+ void setAreaConferencialint AreaConferencia)
+ void setCodigoPrestador(int CodigoPrestadar)
+ void setDataFactura(Date DataFactura)

+ void sethumeroFactura(String NumeroFactura)

)
Faay

I:| ObterResuttadoConferenciaResponse
# String Documento

+ String getDocumentol)
+ void setDocumento(String Documento)

ObterResultadoConferenciaResponse |

Campo Formato / Obrigatério Descricao #
Estrutura
AreaConferencia int Sim 1 - Medicamentos 1
CodigoPrestador int Sim Ntamero de alvard da 1
farmacia
NIF int Sim Nuamero de identificacdo 1
fiscal da farmacia
NumeroFactura String Sim Numero da Fatura emitida 1
DataFactura Date Sim Data de Faturacao 1
Documento String Sim Ficheiro XML em base64 1
com os erros e diferencas
resultantes da conferéncia
da fatura
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3.2. Resposta do Servico

Neste ponto detalham-se as respostas possiveis para o servico de comunicagao de faturagao

eletrénica dos prestadores com o CCF.
As respostas podem ser de dois tipos:

e Respostas genéricas;

e Respostas baseadas no contetdo;

As primeiras sdo dadas tendo como base os dados do pedido, ainda sem ter em atencdo os
dados da Fatura/Nota Enviada. As segundas ja tém como base a andlise do ficheiro UBL
enviado.

Estas respostas sdo enviadas na forma de AppResponse, definido na norma UBL. No tltimo

ponto detalham-se as situacdes em que nao é possivel enviar este ficheiro (Excegdes).

De seguida detalha-se cada um destes tipos de resposta, consoante o tipo de operacao que se

invoca.

3.2.1. Envio de fatura eletronica

3.2.1.1. Resyostas genéricas
Codigo Designacao Ocorréncia
E005 O prestador ndo possui acordo de | Ocorre quando o CCF ainda ndo
adesdo em vigor a data da fatura | registou a data de efetivacdo da
enviada. adesdo a faturacdo eletrénica por
parte do prestador.
D001 A farmécia emitiu mais do que uma | Ocorre quando ji foi enviada uma
fatura por ARS/processo enviado. A este | fatura para o més em analise
respeito entenda-se processo como a
documentacdo respeitante a um més.
E003 A fatura eletrénica enviada ndo foi | Ocorre quando ndo é possivel obter
descodificada corretamente (Codificacdo | o XML da fatura (problema na
Base64). codificagdo do Base64 ou do
ficheiro comprimido).
E008 A assinatura digital da fatura eletrénica | Ocorre quando a assinatura do
nao corresponde ao seu contetado. documento nao corresponde ao seu
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contetdo (0o documento  foi

alterado e ndo foi assinado
novamente).
E004 A fatura eletrénica ndo se encontra no | Ocorre quando existem erros
formato UBL definido. estruturais na fatura (validagdo
XSD).
E001 Ficheiro vélido a aguardar conferéncia. | Ocorre quando a fatura ¢é
submetida com sucesso no sistema.
E002 Ficheiro rejeitado a informacdo nado estd | Ocorre quando existem erros no

de acordo com a especificacao.

conteido da  fatura.  (Erros

baseados no contetddo, registados

nos items “lineResponse” do UBL)

3.2.1.1.1. Respostas baseadas no contetdo

Codigo  Designacio Ocorréncia

D004 O codigo da farmdcia, atribuido pelo | Ocorre quando o cédigo da farmacia nao
Infarmed, ndo se encontra presente na | corresponde ao que esta registado no
fatura ou este nao é vélido. CCF.

D006 O ntmero de identificagdo fiscal da | Ocorre quando o NIF da farmacia ndo
farmdcia ndo estd presente na fatura | corresponde ao que estd registado no
ou estd incorreto. CCF.

D007 O ntmero da fatura ndo estd presente | Ocorre quando o ntimero da fatura nao
na mesma. estd presente na mesma.

D011 O ntmero de identificagdo fiscal da | Ocorre quando o NIF da ARS ndo
ARS ndo se encontra presente na | corresponde ao que estd registado no
fatura ou estd incorreto. CCEF para a farmécia que envia a fatura.

D008 A data da fatura ndo se encontra | Ocorre quando a data da fatura nio se
presente na mesma. encontra presente na fatura.

D002 O numero da fatura encontra-se | Ocorre quando ja existe um ntmero de
repetido face a outra fatura enviada | fatura igual, para a mesma farmécia num
pela farmdcia desde o inicio do ano. mesmo ano.

D024 O namero total de lotes enviados ndo | Ocorre quando o ntmero total de lotes
se encontra presente na fatura. enviados ndo se encontra presente na

fatura.

D025 O numero total de lotes enviados, | Ocorre quando o ntmero total de lotes

discriminados por tipo, ndo se

enviados, discriminados por tipo, ndo se
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encontra presente na fatura.

encontra presente na fatura.

D164 A fatura apresenta um erro de | Ocorre quando o somatério das linhas da
somatorio. fatura ndo coincide com o seu total, dado
pela féormula PVP = PVU + SNS, ou com
o detalhe dos lotes..
D163 A fatura ndo cumpre os requisitos | Ocorre quando existem valores na fatura
legais, nomeadamente os previstos no | ndo associados a uma das taxas de IVA
CIVA. em vigor.
D301 O tipo de Lote referido na linha da | Ocorre quando a farmacia fatura ao SNS
fatura nao é vélido lotes de um determinado tipo que nao é
passivel de ser comparticipado por este.
D302 O tipo de Lote nao é valido Ocorre quando a farmaécia fatura ao SNS
lotes de um determinado tipo que nao é
passivel de ser comparticipado por este.
D303 O par nimero sequencial/tipo de lote | Ocorre quando existem repeticoes de
encontra-se repetido na fatura lote/tipo de lote no detalhe dos lotes na
fatura
D304 O namero de receita (19 Digitos) ndo | Ocorre quando sdo declaradas receitas
é valido cuja numeracdo (diferente do padrao de
19 digitos) ndo pode fazer parte
integrante dos lotes 96/97/98/99.
D307 O lote eletrénico possui mais de 30 | Ocorre quando existem mais do que 30
receitas receitas dentro de um lote eletrénico
(98/99).
D308 Existem lotes eletrénicos com | Ocorre quando existem receitas/linhas
dispensas sem comprovativo. dentro dos lotes 96/97/98/99 sem
comprovativo de dispensa associado.
D309 E enviada informacdo de prestacdes | Os lotes do tipo 10-23 ndo devem conter
nao faturadas em lotes eletrénicos | o detalhe ao nivel das receitas/linhas de
(96/97/98/99) dispensa.
D179 O total da fatura apresenta um erro. Ocorre quando o total do wvalor

comparticipado adicionado ao valor total
do FEE, das linhas, ndo corresponde ao

total da fatura.
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3.2.2.1.

Respostas genéricas
I

Codigo  Designacio Ocorréncia

de acordo com a especificacao.

E005 O prestador ndo possui acordo de | Ocorre quando o CCF ainda ndo
adesdo em vigor a data da fatura | registou a data de efetivacdo da
enviada. adesdo a faturacdo eletrénica por

parte do prestador.

D047 O ntmero da nota de débito/crédito | Ocorre quando ja foi enviada uma
encontra-se repetido face a outra | nota com o ntimero indicado.
débito/crédito enviada pela entidade
desde o inicio do ano.

E003 A nota enviada ndo foi descodificada | Ocorre quando ndo é possivel obter
corretamente (Codificagdo Base64). o XML da nota (problema na

codificagio do Base6t4 ou do
ficheiro comprimido).

E008 A assinatura digital da nota ndo | Ocorre quando a assinatura do
corresponde ao seu contetido. documento nao corresponde ao seu

contetdo (0o documento  foi
alterado e ndo foi assinado
novamente).

E004 A nota ndo se encontra no formato UBL | Ocorre quando existem erros
definido. estruturais na nota (validagdo

XSD).

E001 Ficheiro valido a aguardar conferéncia. Ocorre quando a nota é submetida
ou, quando aplicavel : com sucesso no sistema. Quando se
Ficheiro vélido a aguardar conferéncia | trata de uma anulacdo de fatura, o
(A fatura <numero> de <data da fatura> | fato também serd comunicado na
foi anulada). descrigdo.

E002 Ficheiro rejeitado a informacgdo nado estd | Ocorre quando existem erros no

contetido da nota. (Erros baseados
no contetdo, registados nos items
“lineResponse” do UBL)
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3.2.2.2. Respostas baseadas no contetido

Codigo  Designacio Ocorréncia

D032 O nome da farmdcia ndo se encontra | Ocorre quando o nome da farmacia
presente na nota ou estd incorreto. ndo corresponde ao que estd

registado no CCF. De forma a
garantir que pequenas diferencas
entre o registo do CCF e o valor
enviado sejam aceites, é efetuado
um processo de normalizacdo
(ponto 4.2 deste documento).

D035 O codigo da farmacia, atribuido pelo | Ocorre quando o cédigo da
Infarmed, ndo se encontra presente na | farmdcia ndo corresponde ao que
nota ou este nao é valido. estd registado no CCF.

D034 O namero de identificacdo fiscal da | Ocorre quando o NIF da farmécia
farmacia ndo estd presente na nota ou | ndo corresponde ao que esta
esta incorreto. registado no CCF.

D038 A identificagdo da ARS ndo esté presente | Ocorre quando o nome da ARS ndo
na nota ou esta incorreta. corresponde ao que esta registado

no CCF para a farmdcia que envia a
nota.

D040 O ntimero de identificacdo fiscal da ARS | Ocorre quando o NIF da ARS ndo
nao se encontra presente na nota ou estd | corresponde ao que esta registado
incorreto. no CCF para a farmdcia que envia a

nota.

D037 A data da nota nado se encontra presente | Ocorre quando a data da fatura que
na mesma. a nota referencia ndo se encontra

presente na mesma.

D048 A nota de débito/crédito enviada | Ocorre quando a fatura a que a
apresenta pelo menos uma fatura nado | nota respeita ndo se encontra no
recebida previamente no CCF. CCF.

D041 O(s) ntmero(s) ou data(s) da(s) fatura(s) | Ocorre quando nao existem faturas

a que a nota de débito/crédito respeita

ndo se encontra(m) presente(s) ou esta

incorreto(s).

referenciadas notas de

crédito/ débito.

nas
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3.2.3. Excecoes

As excecOes que os servi¢os devolvem tém um cédigo associado, que constitui os 3 primeiros

caracteres da sua descrigao.

Ocorréncia

Codigo  Designacio

100 Pardmetros do pedido em | Ocorre quando a operacdo é invocada com
falta. parametros insuficientes.
- Submeter fatura;
- Submeter nota de crédito/ débito;
- Obter resultado de conferéncia.
101 O utilizador autenticado | Ocorre quando o utilizador de invocagdo do

nio estd autorizado a

efetuar o pedido.

servico ndo pertence a farmdcia (ou
representante) a que respeita a fatura.

- Submeter fatura;

- Submeter nota de crédito/ débito;

- Obter resultado de conferéncia.

102 A convencao nao existe.

Ocorre quando a convencdo (ou cédigo da
farmacia) ndo existe.

- Submeter fatura;

- Submeter nota de crédito/ débito;

- Obter resultado de conferéncia.

103 Nao existe chave publica

associada a convencao.

Ocorre quando ndo existe nenhuma chave
publica associada a convencao.
- Submeter fatura;

- Submeter nota de crédito/ débito;

104 A convenc¢do tem mais do
que uma chave publica

ativa para a  data

Ocorre quando existe mais que uma chave
publica ativa para a mesma convencao.

- Submeter fatura;

especificada. - Submeter nota de crédito/débito.
201 Tipo de Nota Invalido. Ocorre quando se tenta invocar o servico de
envio de notas de crédito ou débito com o
parametro tipoNota diferente de ‘S" ou ‘N’.
- Submeter nota de crédito/débito;
202 A fatura para a qual a nota | Ocorre quando a nota de crédito/débito possui

foi emitida ndao se encontra

no estado correto para a

as seguintes caracteristicas:

e Nao incide sobre uma fatura conferida
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rececio de notas de

crédito/ débito.

ou rececionada com sucesso (a fatura
estd em processo de conferéncia);
¢ Quando incide sobre uma fatura
rececionada (que ainda ndo iniciou o
processo de conferéncia):
o O valor do crédito efetuado é
diferente do valor total da fatura;
ou

o A data de rececio da nota é

posterior ao inicio do ciclo de

conferéncia da fatura que
referencia.

203 A data de expedicdo da | Ocorre quando a data de expedicao da fatura é
nota é posterior a data da | posterior a data da nota de crédito/débito ou
nota/data de rececdo da | posterior a data de rececdo da mesma.
nota

204 O wvalor da nota de|Ocorre quando o valor da nota de
crédito/ débito ndo | crédito/débito é diferente do valor da conta
corresponde ao valor da | corrente do convencionado.
conta corrente

301 Fatura Inexistente. Ocorre quando a fatura sobre a qual incide o

pedido ndo se encontra no CCF.
- Obter resultado de conferéncia.

302 O ficheiro de erros e | Ocorre quando se tenta obter um ficheiro de
diferencas ainda ndo foi | erros e diferengas sobre uma fatura existente,
comunicado. mas que ainda nao foi comunicado.

- Obter resultado de conferéncia.

999 Erro desconhecido. Erro interno de processamento.

- Submeter fatura;
- Submeter nota de crédito/débito;

- Obter resultado de conferéncia.

3.3. Seguranca

Na instalagdo do servigo, existem politicas de seguranga definidas em dois niveis distintos:

Canal de comunicacio;

Mensagens.
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3.3.1. Seguranca do canal de comunicacao

A utilizagdo do protocolo HTTPS no envio de mensagens para o CCF garante a
confidencialidade dos dados enviados:
e A inspecao dos dados enviados no canal de comunicagdo ndo é efetiva, uma vez que
os dados sao cifrados com base no certificado digital do CCF (chave publica);
e S6 o CCF possuira a chave (privada) que permite decifrar os dados enviados pelo

prestador;

O protocolo HTTPS encontra-se definido de acordo com a norma definida no RFC2818.

3.3.2. Seguranca das mensagens

A seguranca definida ao nivel da mensagem garante que apenas utilizadores autenticados
podem invocar o servigo:
e E utilizado um cabecalho WS-Security na mensagem SOAP enviada, com o conjunto
username/ password (username token);
e As credenciais sdo as mesmas que foram atribuidas a farmdcia, no &mbito da adesao
ao portal;
e Apenas é possivel o envio de faturas eletrénicas por utilizadores associados a
convencao sobre a qual é emitida a fatura ou representante devidamente registado no
CCF.

Em baixo exemplifica-se a forma de codificagdo do cabecalho WS-Security:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:tes="http://testews/">
<soapenv:Header>
<wsse:Security xmlns:wsse="http://docs.ocasis-
open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-secext-1.0.xsd">
<wsse:UsernameToken wsu:Id="UsernameToken-3"
xmlns:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-
utility-1.0.xsd">
<wsse:Username>ddsi-director</wsse:Username>
<wsse:Password Type="http://docs.oasis-
open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-username-token-profile-
1.0#PasswordText">password</wsse:Password>

<wsse:Nonce EncodingType="http://docs.oasis-
open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-soap-message—-security-
1.0#Base64Binary">P5C5hylwCMiFeOu9x7R1ImQ==</wsse:Nonce>
<wsu:Created>2012-10-30T12:17:14.837%Z</wsu:Created>
</wsse:UsernameToken>
</wsse:Security>
</soapenv:Header>
<soapenv:Body>

</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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4. Anexos

4.1. XSD Extensao UBL Medicamentos

<?xml version="1.0" encoding="windows-1252"?2>
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns="urn:acss:ccf:facturacacelectronica:schema:xsd:MedCuidFarmaceuticos"
targetNamespace="urn:acss:ccf:facturacaocelectronica:schema:xsd:MedCuidFarmaceuticos"
elementFormDefault="qualified">
<xsd:element name="PrestacaoMedCuidFarmaceuticosExtension"
type="PrestacaoMedCuidFarmaceuticosExtensionType"/>

<xsd:complexType name="ReceitaType">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="NumeroReceita" minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:maxLength value="19"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="NumeroVia" type="NumViaEnumType" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>
<xsd:element name="TotalPVP" type="xsd:double" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
<xsd:element name="TotalPVU" type="xsd:double" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
<xsd:element name="TotalSNS" type="xsd:double" minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
<xsd:element name="TotalFEE" type="xsd:double" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>
<xsd:element name="ComprovativoCCF" type="xsd:string" minOccurs="0"

maxOccurs="1"/>
<xsd:element name="DataDispensa" minOccurs="0" maxOccurs="1" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="ValidadorConteudo" minOccurs="0">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:maxLength value="32"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="TipoLote" type="TipoLoteEnumType" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Embalagem" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"
type="EmbalagemType" />
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="EmbalagemType">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="NumeroOrdem" minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:integer">
<xsd:totalDigits value="21"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="NumeroRegisto" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:maxLength value="7"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Portaria" minOccurs="0" maxOccurs="1" >
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:maxLength value="150"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="PVP" type="xsd:double" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xsd:element name="PRef" type="xsd:double" minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xsd:element name="Compart" type="xsd:double" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xsd:element name="PVU" type="xsd:double" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xsd:element name="FEE" type="xsd:double" minOccurs="0" maxOccurs="1" />

<xsd:element name="DireitoOpcao" minOccurs="0" maxOccurs="1" type="SNType"/>
</xsd:sequence>
</x%sd:complexType>
<xsd:complexType name="LoteType">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Tipo" type="TipoLoteEnumType" minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xsd:element name="Numero" minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xsd:simpleType>
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</xsd:element>

<xsd:element name="NumeroTotalPrestacoes"

<xsd:restriction base="xsd:long">
<xsd:totalDigits value="3"/>

</xsd:restriction>

</xsd:simpleType>

<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:long">
<xsd:totalDigits value="5"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

</xsd:element>

<xsd:element name="NumeroTotalMedicamentos"

<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:long">
<xsd:totalDigits value="6"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

</xsd:element>
<xsd:element
<xsd:element
<xsd:element
<xsd:element
<xsd:element
maxOccurs="unbounded" />
</xsd:sequence>
</x%sd:complexType>

name="TotalPVP"
name="TotalPVU"
name="TotalSNS"
name="TotalFEE"
name="Receita" type="ReceitaType"

type="xsd:double"
type="xsd:double"
type="xsd:double"
type="xsd:double"

minOccurs="1"

minOccurs="0"

maxOccurs="1" >

maxOccurs="1">

minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
minOccurs="1" maxOccurs="1"/>
minOccurs="0" maxOccurs="1" />
minOccurs="0"

<xsd:complexType name="PrestacaoMedCuidFarmaceuticosExtensionType">

<xsd:sequence>

<xsd:element name="Lote" type="LoteType" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded"/>

</xsd:sequence>
</x%sd:complexType>

<xsd:simpleType name="TipoLoteEnumType">
<xsd:restriction base="xsd:integer">

enumeration
enumeration
enumeration
enumeration
enumeration
enumeration
enumeration
enumeration
enumeration
enumeration
<xsd:enumeration
<xsd:enumeration
<xsd:enumeration
<xsd:enumeration
<xsd:enumeration
<xsd:enumeration
<xsd:enumeration
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

<xsd:
<xsd:
<xsd:
<xsd:
<xsd:
<xsd:
<xsd:
<xsd:
<xsd:
<xsd:

value="10"/>
value="11"/>
value="12"/>
value="13"/>
value="15"/>
value="16"/>
value="17"/>
value="18"/>
value="19"/>
value="23"/>
value="24"/>
value="25"/>
value="30"/>
value="96"/>
value="97"/>
value="98"/>
value="99"/>

<xsd:simpleType name="NumViaEnumType">
<xsd:restriction base="xsd:integer">

<xsd:enumeration
<xsd:enumeration
<xsd:enumeration
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="SNType">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:enumeration value="S"/>
<xsd:enumeration value="N"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:schema>

value="1"/>
value="2"/>
value="3"/>
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4.2. Normalizacao e Comparacdao de Campos de Texto

Dado que poderao existir diferencas ao nivel dos valores enviados e os dados de referéncia
presentes no CCF, no caso das designacdes e das moradas das entidades envolvidas -
implementam-se duas estratégias distintas para permitir validar com sucesso sequencias
escritas de formas diferentes, embora com o mesmo significado: a normalizacdo, e a
comparacdo. Tipicamente estas estratégias sdo aplicadas em conjunto e pela ordem

apresentada.

4.2.1. Normalizacao

A normalizagdo dos campos de texto é efetuada sempre que é necessario interpretar um
valor de referéncia, suscetivel de modificacdo por parte dos prestadores/sistemas. Neste
ponto incluem-se as designacdes das farmacias e Administracdes Regionais de Satade, bem

como as moradas respetivas.

O procedimento trata diferencas como:
o Diferengas entre maitsculas e mintsculas;
e Aplicagdo/Nao aplicacdo de acentuagao;
e Presenca de caracteres ndo alfanuméricos;
e Espagos em branco multiplos.
e Abreviaturas frequentes.

e DPresenca/Auséncia de palavras de ligacdo (“de”, “do”, “da”, “dos”, “das”, "e”);

Nesse sentido, o procedimento resume-se a:

1. Passagem de todos os caracteres para maitsculas;

2. Remocgdo dos caracteres acentuados (Algoritmo Canonical Decomposition - ver a
norma Unicode Standard Annex #15 — Unicode Normalization Forms! );

3. Remocao dos caracteres nao ASCII;

4. Remocao dos caracteres fora da sequéncia A-Z e 0-9 e espacos.

5. Normalizacdo de espagos em branco (N espagos contiguos -> um tnico espago);

6. Substituigdes de palavras frequentes (ponto 4.2.3)

1 http:/ /www.unicode.org/reports/trl5/tr15-23.html
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A aplicacdo da normalizacdo é sempre efetuada nas duas fontes a comparar (i.e. dados de

referencia do CCF e registo enviado na fatura/nota).

O resultado da aplicagdo deste procedimento aos dados da ARS LVT s&do os seguintes:

Original Normalizado
Administracdo Regional de Satde de | ADMINISTRACAO REGIONAL SAUDE
Lisboa e Vale do Tejo, L.P. LISBOA VALE TEJO1P
Av. Estados Unidos da América, n° 77 AV ESTADOS UNIDOS AMERICA 77

4.2.2, Comparacao

A comparacdo de campos de texto é um procedimento diferente da comparacgdo carater a
carater, pois permite tolerar um conjunto de erros associados a digitacdo do mesmo. Nesse

sentido recorre-se ao conceito de distidncia de Levenshtein.

A distancia de Levenshtein entre duas sequéncias é dada pelo nimero minimo de operagdes
necessarias para transformar uma cadeia na outra. As operagdes consideradas neste ponto

sdo: inser¢ao, remocao e substituicdo de caracteres.

O algoritmo utilizado pelos servigos baseia-se neste conceito, e corresponde ao seguinte:

Calculo da distancia de Levenshtein entre os dois elementos;
Obtencao do tamanho da sequéncia maior;

3. Calculo da percentagem de diferenca:

Distancia de Levenshtein
x 100

Tamanho da sequéncia maior
4. Comparagdo com o limite de tolerancia definido (20%):
a. Se a percentagem da diferenca for inferior ou igual a 20, a sequéncia é
considerada igual;

b. Caso contrario a sequéncia é considerada diferente.

Exemplo de comparacao:

Sequencia 1: AV ESTADOS UNIDOS AMERICA 77

Sequencia 2: AV EUA 77

Distancia de Levenshtein: 19 Percentagem de Diferenca: 68% (19/28)
Resultado: Nao Aceite
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4.2.3. Lista de Substituicoes Aceites

Valor | Substituigao
ACT ACT
ACTOR ACT
ACTORA ACT
ACTRIZ ACT
AL AL
ALAM AL
ALAMEDA AL
ANT ANT
ANTONIO ANT
AP AP
APART AP
APARTADO AP
APT AP
APTD AP
ARQ ARQ
ARQUIT ARQ
ARQUITEC ARQ
ARQUITECTA ARQ
ARQUITECTO ARQ
ARQUITETA ARQ
ARQUITETO ARQ
AV AV
AVD AV
AVEN AV
AVENIDA AV
AZ AZ
AZIN AZ
AZINH AZ
AZINHAGA AZ
B B
BAIRRO B
BECO B
BL B
BLOC B
BLOCO B
BR B
BRIG B
BRIGAD B
BRIGADA B
BRIGADEIRO B
c c
CALCADA c
CALCADINHA c
CAMP cp
CAMPO cp
CARD CAR
CARDEAL CAR
CAVE v
cc cc
cip cip
CIDADE cp
cMDT com
com com
COMANDANTE com
COMERCIAL com
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CONEG C
CONEGO C
COR COR
CORONEL COR
COVA Ccv
CP CP
Cv Ccv
D D
DA

DAS

DE

DI DT
DIR DT
DIREITA DT
DIREITO DT
DO

DOM D
DOS

DOUTOR D
DOUTORA D
DR D
DRA D
DRT DT
DT DT
DU

E

ED ED
EDIF ED
EDIFIC ED
EDIFICIO ED
EN EN
ENG ENG
ENGENH ENG
ENGENHEIRA ENG
ENGENHEIRO ENG
ENT ENT
ENTRONCAMENTO ENT
ESC ESC
ESCOLA ESC
ESQ ESQ
ESQUERDA ESQ
ESQUERDO ESQ
EST E
ESTADIO E
ESTR E
ESTRADA E
FR FR
FRA FR
FRAC FR
FRACAO FR
FRACCAO FR
FREI FR
FRENT FR
FRENTE FR
FRT FR
GEN GEN
GENERAL GEN
H H
HOSP H
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HOSPITAL

INST

INSTIT

INSTITUTO

IP

o

JAR

JARD

JARDIM

=== ===—T

JOS

JOS

JOSE

o]
@

L

LAR

LARGO

LG

L

LOJA

LOT

LOTE

LOTEAM

LOTEAMENTO

LT

LUG

LUGAR

MAR

MAR

MARECHAL

MAR

MONT

MT

MONTE

MT

MOUSINHO

MOUZINHO

MOUZINHO

MOUZINHO

MT

MT

N

NAC

N

NACIONAL

N

NUM

NUMERO

OL

OLIVAL

p

PADRE

PARQUE

PAT

PATEO

PC

PE

PQ

PR

PR

PRA

PRAC

PRACA

PRACETA

PRC

PRF

PROF

PROFESSOR

PRT

PUB

PUBL

V|V |UY|(U|TV|V|V|(V|(OD|O|TO|O|O
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PUBLICA P
PUBLICO P

Q Q
QUINTA Q

R R
R/C RC
RC RC
REIT REIT
REITORIA REIT
ROT ROT
ROTUNDA ROT
RUA R

S S
SANTA S
SANTO S
SAO S
SN

TAP

TAPADA T
TEN TEN
TENENTE TEN
TR TV
TRAV TV
TRAVESSA TV
TRV TV
TV TV
UN U
UNID U
UNIDADE U
UNIP U
UNIPESSOAL U
UNIV UN
UNIVERS UN
UNIVERSID UN
UNIVERSIDADE UN
URB URB
URBAN URB
URBANIZ URB
URBANIZAC URB
URBANIZACAO URB
ZONA z
ZN A

Zz A
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